
Handlevej A Handlevej B
I håndterer sagen selv, uden at lave 
en underretning i første omgang

I underretter Center for Børn og Fa-
milier 

I sikrer jer, at forældrene ser under-
retningen

I taler med forældrene Center for Børn og Familier overta-
ger ansvaret for sagen

I planlægger indsatsen sammen 
med forældrene og beslutter, hvilke 
interne og eksterne samarbejds-
partnere, I vil involvere 

Familierådgiveren inddrager rele-
vante samarbejdspartnere

I aftaler et forløb med et mål og af-
taler for, hvordan I følger op på sa-
gen. Forældrene er med hele vejen

Forældre inddrages mest muligt i 
hele forløbet 

I helt særlige situationer, hvor for-
ældre er mistænkt for at begå over-
greb mod deres børn, skal foræl-
drene ikke orienteres, når I laver 
underretningen

I træffer beslutning om, hvad  
der skal gøres

Du informerer altid din leder

Du er bekymret for et barn

Handlevej A og B

Læs mere på www.handleguide.dk

Greve Kommune

Når du skal lave en underretning



2 3

Indledning
Når du arbejder med børn og unge, har du 

et særligt ansvar for at passe på dem. Der-

for kan du komme i en situation, hvor du 

sammen med din leder bliver nødt til at lave 

en underretning til kommunen. En underret-

ning til kommunen er udtryk for omsorg for 

et barn eller en ung. 

At have mistanke om at et barn har brug for 

særlig støtte er en meget svær situation. På 

den ene side ønsker ingen ikke at anklage 

nogen på usikkert grundlag. På den anden 

side er det afgørende vigtigt for barnet eller 

Du har et særligt ansvar
Lov om Social Service, §153, slår 

fast, at kommunalt ansatte, der ar-

bejder med børn og unge, har en 

skærpet underretningspligt, hvis et 

barn eller en ung har behov for sær-

lig støtte 

Principper for indsatsen
i Greve Kommune
•	 Hensynet til barnet kommer al-

tid i første række

•	 Vi tror på hurtig indsats

•	 Børn og forældre hører sam-

men

•	 Underretningspligten går forud 

for tavshedspligten

Etiske retningslinjer
•	 Vi inddrager forældre fra be-

gyndelsen af en sag og be-

handler dem hele tiden ligevær-

digt

•	 Vi kommunikerer åbent, ærligt 

og konkret

•	 Vi har respekt for barnet og for 

dets forældre

•	 Vi håndterer altid fortrolige op-

lysninger korrekt

•	 Vi udleverer og sender aldrig en 

underretning op til en weekend 

– med mindre situationen er 

akut

den unge, at der handles, hvis der er tale 

om omsorgssvigt.

Det er meget vigtigt, at du handler. Første 

skridt er at dele din bekymring med din le-

der. Sammen beslutter I, hvad der skal sæt-

tes i værk, og om I skal lave en underret-

ning til kommunen.

De to forskellige muligheder kalder vi hand-

levej A og handlevej B.  


